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La Fondation Al Karama-Mc,est une association a but
non lucratif qui ceuvre pour le développement économique
= = et social du pays par l'octroi de microcrédits aux popula-
1 A AR AN f tions les plus pauvres.

Depuis sa création, la Fondation s’est donnée pour mission
de promouvoir le développement socio-économique des
populations marginalisées, en leurs fournissant des services
financiers abordables pour la création des activités généra-
trices de revenu et d’'emploi, ainsi que des services techni-
ques visant lassistance, l'encadrement et l'accompagne-
ment des petits projets.

Créée en Juillet 1999, la Fondation Al Karama-Mc a été
agréée par le Ministere des Finances, sous son ex-
dénomination Amal-Mc par arrété ministériel du 31 Mars
2000, en tant qu’association de microcrédit.

A ses débuts la Fondation Al Karama-Mc ne comptaient
que quelques agences. S'implantant progressivement dans
les principaux territoires défavorisés de la région orientale,
elle a pu parvenir, petit a petit, a la couverture de tout l'o-
riental du Royaume.

Se conformant a sa politique d’expansion, la Fondation Al
Karama-Mc établit cing nouvelles représentations : Béni
Mellal, Azilal, Casablanca, Rabat et le Nord. Actuellement,
son réseau compte 46 agences et antennes et le seuil d’effec-
tif atteint 138 salariés. Elle poursuit sur cette lancée et
compte ouvrir d'autres agences.
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agé de 44 ans, marié et pére de
deux enfants, est 'un des bénéficiaires du programme de microcré-
dit de la Fondation Al Karama-Mc. C'est un client de 'agence Yaa-
coub El Mansour Rabat depuis 'année 2008.

est spécialisé dans la menuiserie d’alumi-
nium, la fabrication et la réparation de tous types de stores et ri-
deau, il offre a ses clients une gamme étendue de couleurs pour
revétir 'aluminium.

En vue d’acquérir le matériel dont il avait besoin
a contracté trois préts aupres de la Fondation, le premier est
d’un montant de 3000 dhs, le deuxiéme est de 4000 dhs et le troi-
sieme est de 5000 dhs. En développant ainsi son projet,
a pu répondre aux besoins d’autres segments de clien-
tele (Villa, résidence, ...).

Actuellement, il réve de détenir un local plus vaste pour dé-
velopper de plus en plus son activité et de gagner plus de marché.
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A notre cher collegue M. LAGHRISSI Abdellah, agent de crédit a I'agence El Youssoufia Rabat.

. o . " . ol rciaad
Nous avons appris avec joie votre mariage fété le premier mars 2011 sgs

et nous vous souhaitons, a cette occasion,

du bonheur en quantité et la réalisation de vos désirs au cours des années a venir.

Félicitations!
Félicitation pour vos promotions internes :

En mois de Janvier 2011, six agents de crédit ont été promus au poste de responsable d'agence :

Mme Amina EL BASTI responsable d'agence a Tétouan

Mile Fatima ERROUITI responsable d'agence a Yaacoub EL MANSSOUR
Mile Fatima Zahra ABDOUNE responsable d'agence a Hay Mohammadi
Mile Fatima Zahra MOUHADI responsable d'agence a Sidi Moumen

M. Faycel ANFAR responsable d'agence a Larache

M. Said GHNBOURI responsable d'agence a Derb Sultan

En mois de Février 2011, M. Hicham RYABI, agent de crédit a I'agence Taza, a été promu au poste de responsable d’agence Taza.

N ous vous présentons nos sincéres félicitations pour vos promotions en vous souhaitant davantage de suceés et un avenir
radieux.

Bienvenus chez Al Karama pour nos nouveaux recrus :

Amine ESSAOUI en poste d*agent de crédit stagiaire a Derb Soultan, le 13 janvier 2011

Asmae HATIF en poste de secrétaire a la direction régionale de Casablanca, le 13 janvier 2011
Fatima BOUSSEBBAT en poste d'agent de crédit stagiaire a El Bernoussi, le 13 janvier 2011
Fatima Zahra EL HARRAM en poste d'agent de crédit stagiaire a Sidi Moumen, le 13 janvier 2011
Ghizlane AYAD en poste d'agent de crédit stagiaire & Hay Mohammadi, le 13 janvier 2011

Khalid HAMRANE en poste d'agent de crédit stagiaire @ Hay mohammadi, le 13 janvier 2011
Saaida MOUFAKIR en poste d'agent de crédit stagiaire a Yaacoub El Manssour, le 13 janvier 2011
Said LAAYOUNI en poste d'agent de crédit stagiaire a Sidi Moumen, le 13 janvier 2011

Souad ELIDRISSI en poste d'agent de crédit stagiaire a El Youssoufia, le 13 janvier 2011

AV tous nos voeux de suces, de progres, et de bonne continuation dans votre carriére au sein de la Fondation.

Fondation Al Karama-mc
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LU pour vous :

Je deviens le chef de mes anciens collegues : comment faire ?

Félicitations, vous avez décroché une promotion. Et quelle promotion : manager une équipe de 10 !
personnes. Tous d'anciens collégues a vous. Nos conseils pour réussir ce changement de réle. J p
il

Formaliser la prise de fonction :

Eviter le copinage :

Respecter un devoir de réserve :

Personnaliser son management :

Faire preuve de fermeté :

Rester naturel :

Fondation Al Karama-mc



http://www.roberthalf.fr/

Espace salariés

Blagues:

Nicolas demande a un copain :
Qu'est-ce que ¢a veut dire : I don't know ?
Et I'autre répond :

Je ne sais pas !

Un ouvrier répond a une offre d'emploi. Il se présente au directeur de I'usine, qui lui propose :
Mille euros par mois et une machine qui fait la moitié de votre travail. Ca vous convient ?

Ga colle, mais il faudra mettre une machine de plus

Deux maris discutent :
Ma belle-mere est un ange
Tu en as de la chance, la mienne est encore en vie
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Nom complet : Mlle Fatima Zahra ABDOUNE

Situation matrimoniale : Célibataire

Poste occupé Responsable de 'antenne Hay Mohammadi

Vous avez récemment été nommé responsable de 'agence Hay Mo-
hammedy, pouvez-vous nous parler du parcours, qui vous a amené
jusqu'a votre nouvelle fonction ?

En septembre 2008, j'ai re¢u un coup de téléphone de la part de la Direction de
la fondation Al Karama pour passer un entretien d’embauche que jai réussi.
Aprés, jai passé une période de stage a Oujda, de 20 jours pendant le mois de
Ramadan, et ensuite a I'antenne Sidi bernoussi. et aprés 'ouverture de 'antenne

sidi moumen, j'ai commencé le travail en tant qu'agent de crédit.

En 19 avril 2010, jai signé mon contrat avec la Fondation en tant quagent de
crédit titulaire.

En 28 décembre 201, la Direction m’a nommée comme responsable de I'anten-
ne Hay Mohammadi.

Quelle était votre sentiment lors de votre nomination ? Et qu’est ce
qui vous a amené a accepter cette promotion interne ?

Jétais vraiment tres satisfaite, et je remercie les dirigeants dans la direction
pour leurs confiances. J'ai accepté cette promotion interne dans le but d’avoir
une nouvelle expérience dans mon parcours professionnelle. Merci beaucoup a
tous les personnes qui m’ont soutenu pendant cette période.

Quelle a été votre priorité au cours des premiers mois de votre en-
trée en fonction ?

Premierement, instaurer un nouveau climat de travail, deuxiémement améliorer
la réputation de la Fondation Al Karama dans la zone Hay Mohammadi et troi-
siemement faire diminuer le taux du PAR et du retard.

Pouvez-vous nous décrire une journée typique de votre vie en tant

que responsable d’antenne ?

Par exemple, si je prends la journée du vendredi :

4 Voir la situation de 'antenne Hay Mohammadi en termes de retard de la
semaine et s'il y a des récupérations on les verse.

Vérifier la demande de virement et les reconnaissances de I'antenne de
Hay Mohammadi (vérification des reconnaissances avec l'ordre de vire-
ment)

Interview avec MI

responsa
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Appeler la direction centrale, concernant les ordres de virement de I'an-
tenne Sidi Moumen et Sidi Bernoussi

Prendre contact avec les antennes concernant le retrait d’espéce (s'il y a

du changement au niveau de 'ordre de virement)

Appeler la banque, pour qu’elle nous prépare le montant d’octroi des deux
antennes

Continuer le déblocage des clients a 'antenne hay mohammadi
Valider et approuver les dossiers d’octroi dans le systéme

Présider la réunion hebdomadaire de l'antenne s’il y avait du temps, si
non, on la reporte le Lundi.

Quelles sont, selon vous, les qualités requises pour exercer ce me-
tier ?

Le professionnalisme,

La bonne gestion du temps

La patience,

La vigilance,

La gestion d’équipe au sein de 'antenne et dans le terrain.

Si on vous donne main libre pour améliorer la productivité de votre
agence, qu’est ce que vous allez prendre comme décisions ?

La reformation des agents de crédit au niveau des droits et des obligations
du personnel au sein de la fondation

Appliquer un systéeme de sanctions pour les personnes qui ne respectent
pas le manuel de procédures,

Intégrer un systéeme de contrdle hebdomadaire,
Avoir un caissier dans I'antenne,

Avoir du niveau de contrdle différent.
En conclusion que souhaiteriez vous rajouter ?

Rien, merci beaucoup

hra ABDOUNE
Mohammadi

Fondation Al Karama-mc




YK IO
ash Presse/Medias
aﬂm&mﬂ Microcrédit: La crise s’éloigne, les impayés baissent

[PeYiremicilgtiotidichleconomiguelduliarocy

L’encours total des préty
en duhasms)

ﬂ

1111

208 310200 MUIIOT 311208 3112909 00an

B s

Uassairrsserment e vecter devealt se traduire tr des comples cette snnde Dt wne
SIQNATIoN O LenCours Jobal 063 ONdins Contre Une batise de 15,5% wn 2000

Part de marché du secteur
i fin juin 2010

Autres S 86%

Al Amuns
LA

g
1hai's

L0 2012 s FAMIN. Conrsa o4 rentiem G Saigdimn
FN AmeE apate T @A O Tuama & 2y

L’'économiste, le 18/02/2011, Economie, par : Franck Fagnon
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@/jl WORDPRESS.COM| Les crises financieres impactent-elles le microcrédit ? (suite)

wordpress, le 13/02/2011, par : Enora Robin
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Remerciement

A\ous tenons a remercier vivement Mlle. Souad EL

OUAFI pour la conception du journal et toute personne
gui a contribué de prés ou de loin a la realisation et a la

mise en ceuvre de la 7eme édition .

NB: Priere d'envoyer vos contributions a la boite E-mail suivante:

boiteaidees@alkaramamc.org

www.alkaramamec.org
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