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La Fondation Al Karama-Moc,est une association a but
non lucratif qui ceuvre pour le développement économique
= = et social du pays par l'octroi de microcrédits aux popula-
1 A AR AN f tions les plus pauvres.

Depuis sa création, la Fondation s’est donnée pour mission
de promouvoir le développement socio-économique des
populations marginalisées, en leurs fournissant des services
financiers abordables pour la création des activités généra-
trices de revenu et d'emploi, ainsi que des services techni-
ques visant l'assistance, l'encadrement et l'accompagne-
ment des petits projets.

Créée en Juillet 1999, la Fondation Al Karama-Mc a été
agréée par le Ministere des Finances, sous son ex-
dénomination Amal-Mc par arrété ministériel du 31 Mars
2000, en tant qu’association de microcreédit.

A ses débuts la Fondation Al Karama-Mc ne comptaient
que quelques agences. Simplantant progressivement dans
les principaux territoires défavorisés de la région orientale,
elle a pu parvenir, petit a petit, a la couverture de tout l'o-
riental du Royaume.

Se conformant a sa politique d’expansion, la Fondation Al
Karama-Mc établit cing nouvelles représentations : Béni
Mellal, Azilal, Casablanca, Rabat et le Nord. Actuellement,
son réseau compte 48 agences et antennes et le seuil d’effec-
tif atteint 120 salariés. Elle poursuit sur cette lancée et
compte ouvrir d’autres agences.
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Septembre 2010

Indicateurs d'activité

Montant PAR 28 1305618
Taux PAR 28 (apres radiations) 3,13%
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Indicateurs de productivité

Encours par client actif 2 575
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+ Réunions

+ Bilan des réalisations :

La Fondation Al Karama sort du lot !

Plein de nouveautés a découvrir au niveau du département financier !

* Voir la quatrieme édition du journal interne, tableau de bord fin Juin.
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+ Actualités régionales :
Le Meeting annuel de Tendrara, en sa premiéere édition

Le plan de masse Image de synthése

Fondation Al Karama-mc




f A [ Y R4 RAXR 1} 18
N Qfansisarsinng =t =sS5.S;
- D e

est une cliente a I’Antenne Ouaouizeght (Agence Azilal), Agée de 42 ans, mariée

et mere de 4 enfants et habite douar Ait Maalla. Elle a adhéré au programme de microcrédit de la
Fondation Al karama en mois de Mars 2008.

Elle est spécialisée dans la confection des Tapies Amazighs traditionnels mélés a une touche moder-
ne, et surtout ceux du moyenne Atlas. Souhaitant commencer son activité purement artisanale,
Mme CHAABI a recouru aupres d’Al Karama pour financer ’achat du matériel dont elle avait

besoin, un souhait qu’elle a pu réaliser grice a un premier prét de 1000 dirhams.

Son deuxiéme prét qui est de 5000 dirhams lui a permis d’augmenter son capital et de faire travail-
ler presque 30 femmes au sein de son activité. Puis elle a bénéficié d’un montant de 3000 dirhams

en 2010. Par son savoir faire, son ambition et surtout la qualité de ses produits, Mme. CHAABI a

pu participer a plusieurs exposés (Marrakech, Tanger, ...).

Actuellement, elle cherche & créer une coopérative artisanale, et elle compte sur Al Karama pour

I’encadrement et le financement de cette coopérative.
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Nlous apprenons avec plaisir a naissance de :

Mme GUIMMI Najia

Mme ALLAL Aicha

Mme CHAIB Hafsa,

Tous nos voeux de bonheur pour votre mariage !

Mlle. Safae BAHRI

Félicitation aux nouveaux fiancés !

Mlle Souad KIBOUB
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Espace salari€s

Lu pour vous :

Réussir sa période d'essali

Vous venez d'étre embauché. Il vous faut a présent réussir une étape essentielle : la période d'essai. Faire vos
preuves repose aussi bien sur vos compétences que sur le relationnel.

Questionner, observer. Un recrutement est long et cher. De fait, dés le premier jour dans vos nouvelles fonctions, gardez
en téte que votre employeur a tout a gagner a ce que la période d'essai se passe bien pour vous. Pas de panique, vous
n'étes donc pas sur un terrain miné. N'hésitez pas a poser toutes les questions utiles a votre manager et a vos nouveaux
collegues pour vous familiariser avec votre environnement professionnel, vos fonctions, les dossiers, les clients... Cela ne
remet pas en question votre autonomie et vous éviterez ainsi de commettre des erreurs.

L'heure est a la familiarisation avec votre poste. N'ayez pas peur des moments de doute ou de découragement. C'est le
métier qui rentre ! Soyez impliqué dans votre travail sans chercher a tout révolutionner. Contentez-vous d'accomplir les mis-
sions qui vous sont confiées et d'adopter les méthodes de travail de I'entreprise. Vous pourrez faire preuve d'initiative dans
les mois a venir, une fois votre contrat définitivement conclu.

Soigner le relationnel. Glanez un maximum d'information sur la réalité de I'entreprise : culture, organigramme, type de
management, ambiance, rapports professionnels. Votre intégration repose également sur le relationnel. Dans la grande
majorité des cas, la période d'essai est un échec quand le courant ne passe pas avec les autres. Un employeur ne prendra
pas le risque de déstabiliser une équipe déja constituée si vous apparaissez comme un élément perturbateur.

Que vous soyez un grand timide ou un grand extraverti, demandez a étre présenté a I'ensemble des personnes avec
lesquelles vous allez travailler. Acceptez d'aller déjeuner avec I'équipe, mais n'entrez pas dans les histoires de clans et res-
tez neutre. Soyez vigilant, ne déballez pas votre vie personnelle dés les premiers échanges et ne soyez pas également trop
froid et distant.
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space salariés

L’humour au travail : alliez plaisir et productivité !

Vous avez du mal a gérer votre stress et votre anxiété ? Vous avez besoin de recharger vos batteries ? N'est-il pas nécessaire de vouloir rire quelques
fois au travail ? Aprés tout, c’est souvent la qu'on en a le plus besoin. Privilégier I’humour au travail pourrait tres bien devenir la nouvelle arme des res-

sources humaines pour combattre les effets négatifs du stress.
L’humour : une valeur siire pour I’entreprise

L'ambiance de travail est un critére trés important pour les collaborateurs. Vous connaissez tous les symptdmes des ambiances de travail médiocres : le
stress, la dégradation de notre santé mentale et physique et une faible productivité. Et étant donné que vous passez la majorité de votre temps au travail,

autant que I'ambiance de l'entreprise et surtout du bureau soit bonne !

Beaucoup de patrons croient qu'’il ne faut pas mélanger les affaires et le plaisir et ont du mal a reconnaitre la valeur de I’humour au travail. ‘Les gens sont
la pour travailler et non pas pour rigoler'. Cependant, utiliser efficacement 'humour au travail aide a combattre le stress, a remonter le moral et a étre plus

productif.

Prendre quelques minutes pour partager vos idées, souvenirs, rires autour d'un café est bénéfique pour un travail sain et donc efficace. Il faut bien sr

rester raisonnable et ne pas faire salon de thé, mais prendre quelques instants pour discuter et échanger.
L’humour : Les bénéfices personnels et professionnels
Si vous doutez des bénéfices que peut apporter un peu d’humour dans votre journée de travail, considérez les points suivants :

L’humour est bon pour la santé, il atténue les effets négatifs et vous aide a résoudre les probléemes en vous amenant a les regarder d’un autre ceil. Il

vous permet de prendre le recul nécessaire pour trouver une solution.
L’humour stimule également la créativité et fait naitre de nouvelles idées. Il peut vous aider a aborder les problémes avec une approche novatrice.

Enfin, ’humour renforce I’esprit d’équipe, il fait éclater les stéréotypes et favorise un sentiment de cohésion au sein de I'équipe. Il crée des références

communes qui rappellent aux collaborateurs gu'’ils font tous partie de la méme équipe. Et les eéquipes qui rient ensemble travaillent bien ensemble.

En Europe, des entreprises ont déja adopté une ambiance plus décontractée et utilisent le sens de 'humour pour établir une meilleure relation avec leurs
salariés. Et elles ont obtenu des résultats inespérés. Des ‘clubs du rire’ ont méme vu le jour, pour enseigner le moyen de rire mécaniquement pour un
bien-étre physique et une meilleure détente. Enfin, des « formations sur I'humour » sont aussi dispensées dans le cadre du développement personnel

pour y apprendre les effets positifs de I'humour et ses mécanismes. http://www.rekrute.com

Fondation Al Karama-mc



http://www.rekrute.com

nace salariés

Dans un zoo, un employé est exclusivement chargé de s’occuper de I'éléphant « Dumbo », qui est la vedette du zoo.
Un beau jour, Dumbo vient de mourir, et 'homme entre dans un immense chagrin.

Il pleure pendant des heures et des heures.

Au bout d’une journée, le propriétaire du zoo, va le voir, et lui dit :

« Voyons, arrétez de pleurer, on achétera un autre éléphant ! »

« C’est pas ¢a le probleme, ¢a se voit que ce n’est pas vous qui allez creuser le trou ! »

Mon but dans la vie

Deux écoliers réfléchissent a ce qu’ils feront plus tard.
Qu’est-ce que tu voudrais faire plus tard comme métier ?

Moi, dans ma future carriere, tout le monde se mettra en file pour attendre mon arrivée. Et on sera enchanté de
me voir apparaitre.

Génial ! Tu seras donc quelqu’un de trés important. Mais dans quelle branche ?

Conducteur d’autobus...

Un café!l ...Et en vitesse!

Un type vient d'étre engagé dans une grosse entreprise multinationale.
Dés son premier jour, il prend son téléphone, appelle la cafétéria de I'entreprise sur le réseau
interne et hurle :
- Apportez-moi un café ! Et en vitesse !
De l'autre co6té, une voix répond :
- Je pense que vous avez COmMpOSEé un mauvais numeéro interne. Savez-vous a qui vous parlez,
espéce D’IMBECILE ?
- ...Heu... Non... répond le jeune engageé.
- Je suis le directeur général de la société, imbécile !
Le gars lui répond alors en criant deux fois plus fort :
- Et vous, vous savez a qui vous parlez ... ?
- ... Heu... Non... répond le directeur, quelque peu interloqué.
- "OUF " parfait ! répond le type et raccroche.

Humour:
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http://1001blagues.over-blog.com/article-4334049.html

Le programme de micro crédit dans le n%ﬁeu rural : cas de Tendrara

RACHIDA HAMIDAT
Agent Maatarka
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@Mmmm Rapport BAM sur les banques. Surveiller sans gripper la finance

[CefprémiedguotidientéconomiqueldulMaroc

Répartition sectorielle des crédits par décaissement
Autres services
Meénages — Agriculture
27.6% ' S o~ ¢t péche
: 5 3.4%

Industrics
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financiéres
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Bitiment ¢t
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4.3% Hotellerie  Commerce
o 3.3% 6,5%
Sowrce: BAM

156,7 milllards de DH. C'est le montant des crédits accordés aux ménages
dont 7096 sont destinés 3 I'habitat. Chez les banques, |es créances sur
clientéle arrivent aussl en téte (60,4%)

L’'Economiste, le 01/7/2010, Economie, par : Faical FAQUIHI
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@]L&m Microcrédit: Les indicateurs plongent - 5 milliards de DH d’encours, en repli de 16% en 2009 - 123 millions de DH de

- A pertes- Controle interne, Sl, recouvrement... les dysfonctionnements

Chiffres clés du secteur du microcrédit
(2008/2009)

Encours 2008 5.9
(en milliards de DH) B s
Couverture des créances 63
en soulfrance (en %) )

| 2008 BT
2000

Résultat net
(en millions de DH)

Soverce RAM

Encours, taux de provisionnement des créances en souffrance et résuitats
nets, tous les Indicateurs sont au rouge. 2009 a enregistré une perte nette de
123 millions de DH

L’'Economiste, le 13 Juillet 2010, Economie, par : Othmane ZAKARIA
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Flash Presse/Médias

WL 'expérience du Maroc en matiére de lutte contre la pauvreté, un modele pour
=iles pays arabes (économiste)

MAP, le 18/09/2010 a 18:59, Economie

e secteur du microcrédit a atteint un degré élevé de maturité (Maroc)

MAP, le 06/07/2010, Economie
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Flash Presse/Médias

Microcrédit: Légére augmentation des créances en souffrance

L’économiste, le 30/08/2010, Economie, par : F. Fa

L’'Economiste, le 23/09/2010, De bonnes sources, Les scoops du jour
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Remerciement

Aous tenons a remercier vivement Mlle. Souad EL

OUAFI pour la conception du journal et toute personne
gui a contribué de prés ou de loin a la realisation et a la

mise en ceuvre de la 5eme édition .

NB: Priére d’envoyer vos contributions a la boite E-mail suivante:

boiteaidees@alkaramamc.org
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